CHINH SACH TU VAN VA CUNG CAP DICH VU
PANG KY BAO HQ NHAN HIEU
« Pham vi chuy@n mon | » Phuong thirc trién khai | « Chinh sach dich vu

Tai liéu nay gisi thieu pham vi tur van, tra cizu va hé tro thuee hién th tuc dang ky nhén hiéu tai
Viét Nam, gitp khach hang lwa chon phwong dn phit hop véi muc tiéu si dung, ké hogch phat
trién thuwong hiéu va mirc dé rui ro phap Iy c6 thé chdp nhdn.

I. TU VAN PHAP LY SO BQ — KHONG THU PHi

- Hoat dong tu van ban dau nham gidp khach hang nhan dién nhu cau bao ho va hiéu nhiing
nguyén tic phap ly thiét yéu truéc khi quyét dinh trién khai dich vy chuyén mén.

- Giai thich khai niém nhan hiéu, diéu kién bao ho, cha thé c6 quyén ding ky va pham vi quyén
duoc xac lap.

- Hudng dan lya chon hinh thirc thé hién nhan hiéu (chix, hinh hoic két hop); dinh hudng phén
nhém hang hoa/dich vu & muc so bd.

- Giéi thiéu ho so can chuan bi, quy trinh xir Iy don, thoi gian du kién, cac khoan phi va thoi
han hiéu lyc vin bang.

- Lam rd su khac biét gitra tén doanh nghiép, tén thuong mai, nhan hiéu va quyén tac gia; trao
d6i nhitng luu ¥ co ban trudc khi dwa thuong hiéu ra thj truong.

Gidi han: Tu van mién phi khdng bao gom tra cizu nhan hiéu doi chimg, két lugn khd néng déing
ky ciia mét dau hiéu cu thé, phén tich xung d@ét quyén hodc ldp y kién phap Iy chuyén sau.

I1. TRA CUU, PHAN TiCH VA PANH GIA KHA NANG BAO HOQ

- Phi tra ctiru nhdn hiéu ddi chimng: tir 500.000 dong. Mac phi cu thé dugc xac nhan tiy theo
dic diém nhan hiéu, s6 nhém hang héa/dich vu va pham vi tra ciru yéu cau.
e Tiép nhan miu nhan hiéu va danh muc hang héa/dich vu du kién ding ky.
e Tra ciru céc dau hiéu trung hodc twong ty ¢6 lién quan trong pham vi di liéu tiép can
duoc.
e Phan tich nhirng di chimg dang chu ¥; nhan dién yéu t6 c6 thé anh huéong dén kha ning
phén biét va kha nang bao ho.
e Dua ra nhan dinh rai ro so b va kién nghi phuong an dang ky hodc diéu chinh ph hop.
- Thoi gian dy kién: 02 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan day da thdng tin can thiét; truong hop
y&u cau phure tap s& thdng béo thai gian riéng.
- Két qua ban giao: Thong tin tra ciru va nhan dinh chuy&n mdn theo pham vi dich vu da thong
nhat. Két qua khong phai cam két dugc cap vin bang.
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III. TU VAN VA THUC HIEN THU TUC PANG KY BAO HQ

Khéch hang c6 thé lwa chon mot trong hai goi dich vu duéi day. Pham vi cu thé, sé nhom
hang héa/dich vy, cdng viéc xtr ly phat sinh va chi phi dugc xac nhan trong bao gia hoac thoa
thuan dich vu.

1. GOI TIEU CHUAN — GIAI PHAP DANG KY THIET YEU

Phl hop véi nhu cau dang ky thong thuong, khi khach hang wu tién quy trinh 1 rang, duoc
hd tro hoan thién hd so va theo di thu tuc.

Tra ctu, phan tich co ban va nhin dinh so bd vé kha ning diang ky.

Tu van diéu chinh nhan hiéu & mic co ban; tu van phan nhém va chuan héa danh muc
hang héa/dich vu.

Soan thao, ra soat, hoan thién va nop hd so theo pham vi dugc y quyén.

Theo dbi tinh trang don, chuyén tiép va giai thich cac thong béo cia co quan c6 tham
quyén.

HG tro xir Iy yéu cau sira doi, bd sung va thiéu sét hinh thirc thong thudng trong pham vi
thoa thuan.

HJ tro cac thi tuc lién quan dén viéc tiép nhan vin bang khi du diéu kién.

Ngoai pham vi thong thuong: Giai trinh tir chdi vé noi dung, phan ddi don, khiéu nai,
tranh chap hoic té tung duoc xem xét va béo phi riéng, trir khi c6 thoa thuan khéc.

2. GOl HOAN THIEN — GIAI PHAP PHAN TiCH VA HO TRO MO RONG

Phii hop véi nhan hiéu can danh gia ki hon trude khi ndp don hoic khach hang mong muén
duoc hd trg sau vé phuong an dang ky va xur ly cac van dé chuyén mén trong qué trinh tham

dinh.

Bao gom pham vi Gai Tiéu chuan va céac cong viéc mé rong:

Tra ciru va phan tich chuyén sau céc nhan hiéu déi ching: cau tric, phat 4m, y nghia,
hinh thirc thé hién va muc d6 lién quan cua hang héa/dich vu.

Danh gia rui ro phap 1y truée khi nop don, bao gdm dau hiéu thiéu kha ning phan biét va
nguy co xung dot véi quyén cé trude.

Tu van diéu chinh nhan hiéu va dinh huéng chién luoc dang ky phu hop véi muc tiéu
kinh doanh.

Phan tich théng béo thim dinh néi dung, xay dung phuong an giai trinh va hd trg phan
hoi theo gidi han da thoa thuan.
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e Tu van va hd trg xay dung Y kién di véi phan ddi don hodc xung dot quyén phat sinh
trong pham vi géi da xac nhan.
Luu y: G6i Hoan thién khdng méc nhién bao gom moi thi tuc phan doi, khiéu nqi, tranh chdp
hay té tung khéng gidi han. So lan phan héi, sé céng vin va pham vi dai dién phai dwoc xéc
dinh bang vén ban.

IV. SO SANH PHAM VI HAI GOI PANG KY

Hang muc Tiéu chuan Hoan thién
Tra ctru, phén tich co ban Co Co

Phén tich d6i ching chuyén sau Khong Co

Panh gia rui ro trudc khi ngp Co ban Chuyén sau
Tu van diéu chinh nhan hiéu Co ban Chuyén sau
Tu vén chién luoc ding ky Khéng Co

Chuéan bj va nop hd so Co Co

Theo ddi tién do don Cé Cé

Xur ly thiéu s6t hinh thac Theo goi Theo goi
Giai trinh tham dinh noi dung Theo goi Theo goi
H4 tro phan d6i don Béo phi riéng Theo goi
Hb trg thu tuc cip vin bang Co Co

V. CHINH SACH DICH VU VA PIEU KIEN AP DUNG

4+ Nguyén tic bao phi: Phi ding ky tron géi dugc bao riéng theo sé6 nhém, danh muc hang
héa/dich vu, dic diém nhan hiéu va pham vi hd tro; khéng ap dung mot mirc phi ¢6 dinh cho
moi hé so.

4 Khau trir phi tra eiru: Khi khach hang tiép tuc sir dung dich vu dang ky dbi véi ciing nhan
hiéu va pham vi da tra ctru, phi tra ciru da thanh toan duoc trir vao tong phi dich vu dang ky
theo bao gia dugc xac nhan.

4+ Hiéu luc bao gia: Bao gia cu thé c6 hiéu luc trong vong 15 ngay ké tir ngay guri, trir khi van
ban bao gia quy dinh khac.
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£ Chi phi phat sinh: Cong viéc vuot pham vi, b sung nhém hoic hang héa/dich vu, thu tuc
khiéu nai, tranh chap va khoan phi nha nudc chua bao gom (néu c6) phai duoc théng béo,
thdng nhat truéc khi thyc hién.

+ Tréach nhiém phdi hep: Khach hang cung cap trung thuc, day du thdng tin, tai liéu va phan
hoi dung thoi han dé bao dam tién d6 thuc hién.

+ Bio mat: Thong tin, tai liéu khach hang cung cap dugc st dung cho muc dich tu van va trién
khai cdng viéc, trir truong hop cd su ddng ¥ hodc yéu cau hop phap khéc.

+ Gigi han két qua: Y kién tu van dua trén dit liéu, quy dinh va tinh trang hé so tai thoi diém
thue hién; quyét dinh cap hay tir chéi van bang thudc tham quyén Cuc S& hitu tri tué.

Chung t6i huéng téi viéc cung cap giai phap phap ly phtt hop, minh bach vé pham vi cong viéc
va chi trong quan tri rai ro trong qua trinh xac lap quyén ddi véi nhan hiéu.

Tran trong!

Thong tin lién he: Ms. Hong Ha | Hotline: 0867 989 519 | Zalo: 0902 772 915
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